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Gemeinsam

die digitale

Zukunft

gestalten.

Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Cottbus

Unsere Workshops und Online Seminare zu
verschiedenen Themen rund um die Digitalisierung
bieten Ihnen als kleinem oder mittelständischem
Unternehmen interessante Impulse, Hintergrund-
informationen und Anwendungsbeispiele. 

Mit interaktiven Übungen entwickeln Sie eigene
Lösungen und gehen in den fachlichen Austausch
mit anderen Teilnehmenden.
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info@kompetenzzentrum-cottbus.digital

+49 (0)355 365-1501

Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Cottbus unterstützt kleine
und mittlere Unternehmen in Brandenburg dabei, sich den
Herausforderungen der zunehmenden Veränderung der Arbeitswelt
und den sich daraus ergebenden und notwendigen
Qualifizierungsmaßnahmen zu stellen. Dabei stehen die Mitarbeiter
und die Erhöhung ihrer digitalen Kompetenzen im Mittelpunkt der
Aktivitäten. Mit unseren kostenfreien Angeboten und
Unterstützungsleistungen bieten wir praxisnahe Hilfestellung, die sich
ganz konkret an den Bedürfnissen und Zielen der Unternehmen
ausrichtet. Wir geben Hilfestellung rund um die Themen Arbeit 4.0,
Digitalisierung in Logistik und Produktion, IT-Sicherheit,
Assistenzsysteme, Automatisierungstechnik, Robotik sowie
Sozialpartnerschaften.

https://www.facebook.com/Mittelstand4.0KompetenzzentrumCottbus
https://www.youtube.com/channel/UCjG2PZOn_Pqm4dO9xyvmU7g
https://twitter.com/ZentrumCB
https://www.xing.com/communities/groups/mittelstand-4-punkt-0-kompetenzzentrum-cottbus-544d-1105801
mailto:info@kompetenzzentrum-cottbus.digital
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Bessere Zusammenarbeit mit
Anbietern
In unserem LEGO® SERIOUS PLAY® Workshop
treffen Software-Anbieter auf Unternehmen. Sie
erarbeiten spielerisch mit interaktiven Methoden,
wie die Zusammenarbeit erfolgreich verlaufen
kann. Gegenseitiges Grundverständnis für
Arbeitsweisen, Prozesse & Situationen erleichtert
die Einführung einer Softwarelösung im
Unternehmen.   

Werden Sie erfolgreicher mit 
 #serious_play!

Zeit/Dauer
4-5 Stunden
Gruppengröße bis 12
Personen

Inhalt
LEGO® SERIOUS PLAY®
Prozesse visualisieren
Grundlagen erfolgreicher
Digitalisierungsprojekte

 

Wer
Kleine und mittlere
Unternehmen aller
Branchen
Softwareanbieter

Kosten
Der Workshop ist
kostenfrei und wird
individuell geplant.

Moderation
Susann Feuerschütz
Jenny Bechly-Günzel

ANBIETER TREFFEN
NACHFRAGER
#serious_play

Susann Feuerschütz 
+49 (0)3334 / 657 -341

m40@hnee.de

Kontakt
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Wie wollen wir (künftig) arbeiten?

Digitalisierung verändert die Art wie wir
miteinander arbeiten. In diesem
Workshop lernen Sie die Methode
LEGO® SERIOUS PLAY® kennen und
entwickeln gemeinsam Lösungsideen
für typische Herausforderungen einer
zunehmend digital geprägten
Arbeitswelt.

Machen Sie sich fit für die Zukunft 
mit  #serious_play!

 

Susann Feuerschütz 
+49 (0)3334 / 657 -341

m40@hnee.de

Zeit/Dauer
4-5 Stunden
Gruppengröße 6 bis 12
Personen

Inhalt
LEGO® SERIOUS PLAY®
Herausforderungen der
Digitalisierung
kennenlernen & ihnen
begegnen 

 

Wer
Kleine und mittlere
Unternehmen aller
Branchen

Kosten
Der Workshop ist
kostenfrei und wird
individuell geplant.

Moderation
Susann Feuerschütz
Jenny Bechly-Günzel

ARBEIT 4.0
ANDERS DENKEN

#serious_play

Kontakt
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Fast alle haben inzwischen von Blockchain
gehört – oft in Verbindung mit Bitcoin und
anderen Kryptowährungen. Darüber hinaus gibt
es jedoch weitere spannende Anwendungen,
die auch für regionale Unternehmen mit Blick
auf die Entwicklung neuer Geschäftsmodelle
oder Prozessautomatisierung interessant sein
können.

Im Workshop erfahren Sie was hinter dem
Begriff "Blockchain“ seckt. In einem interaktiven
Spielformat erschaffen Sie eine Blockchain und
lernen die Grundprinzipien kennen. Sie
verstehen was die Technologie so besonders
macht und welche Anwendungsszenarien sich
daraus ergeben. 

Mit dem Grundlagenwissen sind Sie in der Lage
die Auswirkungen und Potenziale für Ihr
Unternehmen besser einschätzen zu können.

Technik
PC/Laptop, Internetzugang,
Kamera & Audio sind notwendig 

BLOCKCHAIN
Die Technologie und das

Potenzial spielend verstehen

Sabrina Quaal
Tel.: + 49 (0) 3375 508 716

Mail: sabrina.quaal@th-wildau.de

Kontakt

Zeit/Dauer
ca. 1,5 Stunden

Grundlagen und
Anwendungen der Blockchain
Technologie 
Interaktives Format für ein
spielerisches Verständnis

Inhalt

 Wer
Fach- und Führungskräfte kleiner
und mittlerer Unternehmen

Kosten
Das Webinar ist kostenfrei, bitte
vorher anmelden

Format
Online per Webex,
Zugangsdaten per E-Mail nach
der Anmeldung
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Immense Schäden und Kosten durch Datenverlust
und -diebstahl, Ausfallzeiten der IT-Systeme und
Cyberkriminalität – Informationssicherheit und
Datenschutz sind angesichts der Digitalisierung
aller Wirtschaftsbereiche, zunehmend rein digitaler
Geschäftsmodelle und diverser Bedrohungslagen
wichtiger denn je.

Unser kostenloser Crashkurs bietet einen
einführenden Überblick zu den wichtigsten
Rahmenbedingungen und Prozessschritten für den
angemessenen Schutz Ihrer 
Informationen und Daten.

Zudem können Sie vom zusätzlichen Angebot eines
Online-Kurses, den Sie im Nachgang des
Crashkurses jederzeit abrufen können, profitieren.
So stellen Sie Ihren Lernerfolg sicher und tragen die
Anregungen in Ihr Unternehmen.

DATENSCHUTZ- UND
INFORMATIONSSICHERHEITS-

MANAGEMENT 
EIN CRASHKURS

Lars Hartfelder
Mail: lars.hartfelder@cottbus.ihk.de

Kontakt

relevante rechtliche
Anforderungen
Analysemethoden zur
Schutzbedarfsfeststellung
Vorgehenswesen zur Planung
von Sicherheits- und
Schutzmaßnahmen

Inhalt

 
Wer
KMU
Start-ups (in allen
Gründungsphasen)

Kosten
Der Crashkurs ist kostenfrei

Zeit/Dauer
ca. 1 Stunde

Technik
Digital: PC/Laptop,
Internetzugang, Kamera &
Audio sind notwendig

Format
Digital (Webex)
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Teil 1/2:

In unserem Workshop lernen Sie agile Ansätze in der
Strategieentwicklung kennen. Wir zeigen Ihnen wie sich
Managementansätze im Übergang vom digitalen in das
analoge Zeitalter verändern.

Überlegen Sie mit uns, was der praxisorientierte Ansatz des
"Strategischen Design" für Sie bringen kann.

Teil 2/2: 
In unserem Workshop lernen Sie das Value Proposition
Canvas kennen. Damit können Sie überprüfen, ob Ihre
Strategie in den nächsten Jahren und darüber hinaus
trägt.

Im Zentrum stehen die Fragen: Welche Bedürfnisse haben
Ihre Kunden? Welches Angebot machen Sie ihnen? Wir
stellen das Tool vor & Sie probieren es aus. 

Werden Sie zum #changemaker!

m40@hnee.de
Susann Feuerschütz 

+49 (0)3334 / 657 -341

Zeit/Dauer
Teil 1  ca. 2 Stunden
Teil 2 ca. 2 Stunden

Inhalt
Nutzerorientierung
Strategisches Denken
Value Proposition Canvas 

Wer
Führungskräfte 
kleiner und mittlerer
Unternehmen 

Kosten
Der Workshop ist
kostenfrei, bitte
vorher anmelden

Technik
Wir nutzen WebEx,
Kamera & Audio sind
notwendig, Smartphone
ist nicht ausreichend

Moderation
Susann Feuerschütz

Gerrit Neuhaus

> JETZT ANFRAGEN <
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WORKSHOP
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Was man nicht messen kann, kann man nicht
lenken, heißt es. Wissen Sie genau, wie gut Ihre
Prozesse laufen und wo es hakt? 

Egal ob Prozessverbesserungen oder
Digitalisierungsmaßnahmen – Kennzahlen
helfen dabei, Erfolge sichtbar zu machen,
Verschwendungen aufzudecken und bei
Abweichungen gegenzusteuern. Doch welche
Kennzahlen brauche ich und wie arbeite ich mit
ihnen, um meine Ziele mit Strategie zu
erreichen? 

Sie erhalten einen Einstieg in die Thematik und
praktische Tipps: Wir zeigen, wie Sie relevante
Kennzahlen identifizieren und zur Steuerung im
Unternehmen einsetzen können. So schaffen Sie
mehr Transparenz und bessere
Entscheidungsgrundlagen.

Technik
PC/Laptop, Internetzugang,
Kamera & Audio sind notwendig 

KENNZAHLEN FÜR KMU 
Erfolge und Potenziale sichtbar machen

Sabrina Quaal
Tel.: + 49 (0) 3375 508 716

Mail: sabrina.quaal@th-wildau.de

Kontakt

Zeit/Dauer
1ca. 1,5 Stunden

Methoden zur Auswahl,
Einführung und Nutzung von
Kennzahlen zur Prozess-
verbesserung
Tipps zur Umsetzung

Inhalt

 Wer
Fach- und Führungskräfte kleiner
und mittlerer Unternehmen

Kosten
Das Webinar ist kostenfrei, bitte
vorher anmelden

Format
Online per Webex,
Zugangsdaten per E-Mail nach
der Anmeldung
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Mit Google Dialogflow erstellen Sie
ansprechende Konversationsoberflächen, mit
denen Sie Ihren Kunden in natürlichen
Gesprächen helfen können. Dieser Workshop
stellt Google Dialogflow vor und zeigt, wie
dieses Ökosystem verwendet werden kann, um
Chatbots oder Voicebots für eine Vielzahl von
Geschäftsanwendungen zu erstellen. 

Anhand eines realen Anwendungsbeispiels
werden die wichtigsten Funktionen und
Konzepte von Dialogflow vorgestellt. Dabei
erfahren Sie, wie Sie die wesentlichen
Komponenten konfigurieren und den
kompletten Chatbot mithilfe der
plattformspezifischen Integrationsoptionen von
Dialogflow nahtlos auf einer Website
bereitstellen.

Technik
PC/Laptop, Internetzugang,
Kamera, Audio und Mikro sind
notwendig

KONVERSATIONS-KI I
(GRUNDLAGEN) 

Kundengespräche auf Ihrer Webseite durch
dialogorientierte Chat- und Voicebots

Dr. Svetlana Meissner
Tel.: + 49 (0) 15202430749

Mail: svetlana.meissner@b-tu.de

Kontakt

Zeit/Dauer
ca. 2 Stunden

Chatbot Design
Chatbots und Voicebots
Entwicklungsplattform
Dialogflow
Cloud-Entwicklung

Inhalt

 
Wer
Fach- und Führungskräfte sowie
Mitarbeiter kleiner und mittlerer
Unternehmen 

Kosten
Der Workshop ist kostenfrei, bitte
vorher anmelden

Format
Digital
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Was steckt hinter der Künstlichen
Intelligenz (KI)?

Welche Vorrausetzungen braucht ein
Unternehmen für den Einsatz von KI?

Wie setzen andere
Unternehmen/Mittelständer KI ein?

Um auf die neuen Anforderungen einer sich
dynamisch verändernden Wirtschaft und
Arbeitswelt reagieren zu können, zeigen wir
Ihnen in unserem Onlineseminar, was es mit
KI auf sich hat und wie Sie KI in Ihrem
Unternehmen einsetzen können. Anhand von
Praxisbeispielen aus Industrie und Produktion
(z.B. vorausschauende Wartung), zeigen wir
Ihnen,  wie diese Technologien bereits bei
Unternehmen eingesetzt werden.

Technik
Digital: PC/Laptop,
Internetzugang, Kamera &
Audio sind notwendig

KÜNSTLICHE
INTELLIGENZ

Überblick und Einsatzmöglichkeiten
im Mittelstand

Dr. Sascha Vökler
Tel.: + 49 (0) 355 6926-2458
Mail: sascha.voekler@b-tu.de

Kontakt

Zeit/Dauer
ca. 1 Stunde

Grundlagen KI
Voraussetzungen für KI
Praxisbeispiele aus Industrie
& Produktion

Inhalt

 
Wer
Führungskräfte &
Mitarbeiter kleiner und
mittlerer Unternehmen 

Kosten
Der Workshop ist kostenfrei,
bitte vorher anmelden

Format
Digital (Webex)

> JETZT ANFRAGEN <
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Digitalisierung verändert die Art wie wir
miteinander arbeiten. Die unverzichtbare
Grundlage hierfür bilden kommunikative
Prozesse  und ein offenes Ohr für die
Sichtweise des Anderen.
Sie erhalten einen Überblick über Chancen
und Risiken der internen Kommunikation in
Ihrem Unternehmen. 
Die Teilnehmenden lernen die Wichtigkeit
des internen Austauschs neu kennen und
erhalten erste Hinweise auf mögliche Ziele,
Vorgehen sowie digitale Werkzeuge für
den täglichen Einsatz.

Technik
Präsenz: Videobeamer bzw.
großer TV, Internetzugang

Digital: PC/Laptop,
Internetzugang, Kamera & Mikro
(Headset) sind notwendig

MITARBEITENDE
EINBINDEN

Relevanz und Ansatzpunkte
betrieblicher Kommunikation

Robert Schneider
Tel.: + 49 (0) 355 6926-40

Mail: schneider@b-tu.de

Kontakt

Zeit/Dauer
ca. 3 Stunden

Digitalisierung & Belegschaft
Arbeitsmotivation
Kommunikationsmöglichkeiten
Beteiligungsmethoden
Zukunft der Arbeit

Inhalt

 
Wer
Führungskräfte &
Mitarbeiter kleiner und
mittlerer Unternehmen 

Kosten
Der Workshop ist kostenfrei,
bitte vorher anmelden

Format
Präsenz/Digital,
Vortrag/Präsentation

> JETZT ANFRAGEN <
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OPTISCHE
ZEICHENERKENNUNG

Haben Sie sich schon einmal gefragt, wie Texte
in Bildern maschinenlesbar gemacht werden?
Die optische Zeichenerkennung macht's
möglich.

Ob bei der Kennzeichenerkennung auf der
Autobahn, bei der digitalen Archivierung von
Dokumenten oder in der Qualitätskontrolle in
der Serienproduktion. Automatische
Programme zur Zeichen- und Texterkennung
werden bereits in vielen Branchen angewandt.   

In unserem Workshop erläutern wir Ihnen die
Grundlagen der automatischen Zeichen-
erkennung. Unser Ziel ist es, Sie dazu zu
befähigen, Potenziale im eigenen Unternehmen
zu Erkennen. Dazu stellen wir verschiedene
Anwendungsszenarien vor und verdeutlichen
den Prozess an interessanten Beispielen.

Technik
PC/Laptop, Internetzugang,
Kamera & Audio sind notwendig 

Der Nachfolger des Scannen?

Sabrina Quaal und Alexander Dietrich
Tel.: + 49 (0) 3375 508 716

Mail: sabrina.quaal@th-wildau.de

Kontakt

Zeit/Dauer
ca. 1,5 Stunden

Überblick der Technologie
Praxisbeispiele
Vorstellung weiterer
Anwendungsmöglichkeiten

Inhalt

 Wer
Fach- und Führungskräfte kleiner
und mittlerer Unternehmen

Kosten
Dieses Online-Workshop ist
kostenfrei

Format
Online per Webex,
Zugangsdaten per E-Mail nach
der Anmeldung

> JETZT ANFRAGEN <
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Zielgruppen erkennen und verstehen
Persona-Methode kennenlernen und
anwenden
Die Social-Media-Strategie anpassen

Sei es für die eigene Social-Media Strategie
oder für die Entwicklung neuer Produkte,
das A und O ist es die eigenen Kunden zu
kennen und zu verstehen.

Deswegen schlüpfen Sie in diesem
Workshop in die Schuhe Ihrer Kunden und
sollen mittels Persona-Methode verstehen,
wie sie diese z.B. mit Ihrem Social-Media
Kanal besser erreichen können.

Technik
Digital: PC/Laptop,
Internetzugang, Kamera &
Audio sind notwendig

Wir arbeiten interaktiv mit
Mural (White Board).

EINMAL NICHT DU
SELBST SEIN

Zielgruppen erkennen und definieren

Grit Rehe
Tel.: + 49 (0) 355 6926-5171

Mail: rehe@b-tu.de

Kontakt

Zeit/Dauer
ca. 1,5 Sunden

Zielgruppen erkennen und
verstehen
Persona-Methode
Die Social-Media-Strategie
anpassen

Inhalt

 Wer
Führungskräfte &
Mitarbeiter kleiner und
mittlerer Unternehmen 

Kosten
Der Workshop ist kostenfrei,
bitte vorher anmelden

Format
 Interaktiver Workshop
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Die Verschmelzung virtueller Welten mit
der Realität findet bereits statt. Oft gar
nicht mehr bewusst wahrgenommen, gilt
es die Vorteile und Herausforderungen
dieser Veränderungen gezielt anzugehen.
Was ist Augmented Reality und in welchen
Formen begegnet es uns bereits heute
regelmäßig im Alltag?
Welche Einsatzmöglichkeiten ergeben sich
daraus? Anhand verständlicher Beispiele
werden Grundlagen, Funktionsweisen und
mögliche Anwendungsfelder vermittelt.

Ein guter Überblick für Einsteiger, aber auch
die Chance für Fortgeschrittene, neue
Blickwinkel auf das Thema zu bekommen.

Technik
Digital: PC/Laptop,
Internetzugang, Kamera &
Audio sind notwendig

Präsenz: Videobeamer bzw.
großer TV, Internetzugang

REALITÄT IST
DEFINITIONSSACHE

Einsatzmöglichkeiten von
Augmented und Virtual Reality

Steffen Schulze & Andreas Engel
Tel.: + 49 (0) 355 6926-2426

Mail: schulze@b-tu.de, engel@b-tu.de

Kontakt

Zeit/Dauer
Nach Absprache

Beispiele & Funktionsweise
Grundlagen
Anwendungsfelder

Inhalt
Von der Realität über Augmented
Realitiy zur Virtual Reality:

 
Wer
Führungskräfte &
Mitarbeiter kleiner und
mittlerer Unternehmen 

Kosten
Der Workshop ist kostenfrei,
bitte vorher anmelden

Format
Präsenz/Digital, Vortrag
mit Q&A/Präsentation &
Ausprobieren
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Überblick über mögliche Anwendungsfälle
Prozesseermittlung zur Realisierung einer
Roboteranwendung
Erarbeitung von Sicherheitskonzepten

Grundlagen der Roboterprogrammierung 
Praxisbeispiele mit Leichtbaurobotern
Erstellung einer Beispielanwendung

Identifizierung geeigneter Prozesse im Unternehmen
Beratung in der Konzeptphase
Arbeit an konkreter Problemstellung

Dank gesunkener Gerätekosten, vereinfachter Integration,
Bedienung und Programmierung lässt sich Robotik
inzwischen auch bei kleinen und mittelständischen
Unternehmen wirtschaftlich einsetzen

Bei Roboteranlagen ist die Kenntnis um die Programm-
ierung nicht nur zur einmaligen Programmerstellung
notwendig.

Bearbeitung individueller Problemstellungen zum
Robotereinsatz in Ihrem Unternehmen. 

Technik
Gruppenarbeitsplätze,
Beamer, Leinwand,
Pinnwand, Whiteboard

MENSCH-ROBOTER-
KOLLABORATION

Anwendungsfälle und Programmierung 

Alexander Teller
Tel.: + 49 (0) 355 6926-4350

Mail: teller@b-tu.de

Kontakt

Zeit/Dauer
1,5 bis 6 Stunden (je nach
Umfang)

Anwendungsfälle von
Industrierobotern
Einführung in die
Programmierung
Tipps und Tricks für die
eigene Anwendung

Inhalt

Wer
Führungskräfte &
Mitarbeiter kleiner und
mittlerer Unternehmen 

Kosten
Der Workshop ist kostenfrei,
bitte vorher anmelden

Format
Präsenz - Vorträge und
interative Übungen in
Kleingruppen
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LOKALISIERUNGS-
TECHNOLOGIEN 

Was ist wo zu welcher Zeit? Aufwendiges
suchen nach Arbeitsmitteln, Waren und
anderen Gegenständen führt zu Frust bei
Mitarbeitenden und verschwendet Zeit. 
Echtzeit-Lokalisierungssysteme (RTLS)
bestimmen den Standort von Objekten und
sorgen für mehr Transparenz und effizientere
Abläufe sowohl im Outdoor-Bereich als auch in
Produktions- und Logistikhallen.   
Wir steigen gemeinsam durch: Welche
Lokalisierungstechnologien gibt es am Markt
und wofür eignen sie sich?
Unser Praxispartner FORMATION zeigt anhand
einer kartenbasierten Produktivitäts-App, wie Sie
und Ihr Team auch in großen Arbeitsum-
gebungen alles im Blick behalten und wir stellen
ein Indoor-Lokalisierungssystem aus unserem
Praxislabor Logistik vor. 

Technik
PC/Laptop, Internetzugang,
Kamera & Audio sind notwendig 

Suchen Sie noch oder finden Sie schon?

Sabrina Quaal
Tel.: + 49 (0) 3375 508 716

Mail: sabrina.quaal@th-wildau.de

Kontakt

Zeit/Dauer
ca. 1,5 Stunden

Überblick der Technologien
Anwendungsbeispiele
Vorstellung Indoor-
Lokalisierungssystem und
FORMATION App

Inhalt

 Wer
Fach- und Führungskräfte kleiner
und mittlerer Unternehmen

Kosten
Das Webinar ist kostenfrei, bitte
vorher anmelden

Format
Online per Webex,
Zugangsdaten per E-Mail nach
der Anmeldung
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In diesem Workshop geben wir Ihren 
Mitarbeitenden aller Ebenen die Möglichkeit,
Ihre Perspektive – den wahrgenommenen
Chancen, aber auch Problemen – Gehör zu
verschaffen. 
Sie erhalten einen Überblick über die
aktuellen Problemzonen und zukünftige
Handlungsfelder in Ihrem Unternehmen.
Die Teilnehmenden lernen die Perspektive
Ihres Gegenüber kennen und können die
aus Ihrer Sicht wichtigen Themen
ansprechen. 
Damit wird auch die interne Kommunikation
im Unternehmen geübt und ein Grundstein
für weitere Arbeitstreffen gelegt.

Technik
Präsenz: Sitzplätze & Tische,
Videobeamer/ großer TV,
Whiteboard, Internetzugang

Digital: PC/Laptop,
Internetzugang, Kamera & Mikro
(Headset) sind notwendig

SCHÖNE NEUE
DIGITALE WELT?

Belegschaftssicht auf
Digitalisierung

Robert Schneider
Tel.: + 49 (0) 355 6926-40

Mail: schneider@b-tu.de

Kontakt

Zeit/Dauer
ca. 3 -4 Stunden

Digitalisierung & Belegschaft
Beteiligung & Sensibilisierung
Betriebliche Kommunikation
Zukunft der Arbeit

Inhalt

Wer
Mitarbeiter aller Ebenen jeweils
eines kleinen oder mittleren
Unternehmens 

Kosten
Der Workshop ist kostenfrei,
bitte vorher anmelden

Format
Präsenz oder Digital,
Vortrag/Präsentation/
gemeinsamer Austausch
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Doch welche Plattform ist eigentlich die
richtige für mein Unternehmen?
Oft stellt sich auch die Frage brauche ich
soziale Medien überhaupt?
Was soll gepostet werden?
Ist es ein Thema, das viele Unternehmen
beschäftigt?

Sei es über Facebook, LinkedIn oder Twitch,
mittlerweile gibt es eine Vielzahl an
Möglichkeiten um über Social Media aktiv zu
werden. 

Um diese Fragen mit Ihnen gemeinsam zu
beantworten, stellen wir Ihnen die PERSONA
Methode vor und erklären was zu einer guten
Social-Media Strategie gehört.

Technik
Digital: PC/Laptop,
Internetzugang, Kamera &
Audio sind notwendig

Präsenz: Videobeamer bzw.
großer TV, Internetzugang

SOCIAL MEDIA
Online gemeinsam durch den

Social-Media-Dschungel

Grit Rehe
Tel.: + 49 (0) 355 6926-5171

Mail: rehe@b-tu.de

Kontakt

Zeit/Dauer
ca. 1,5 bis 2 Stunden

Social-Media-Strategie
Zielgruppe definieren
Social-Media-Kanäle wählen
Inhalte konzipieren & planen

Inhalt

 Wer
Führungskräfte &
Mitarbeiter kleiner und
mittlerer Unternehmen 

Kosten
Der Workshop ist kostenfrei,
bitte vorher anmelden

Format
Präsenz/Digital,
interaktiver Workshop
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Das Homeoffice ist im Arbeitsalltag nicht
mehr wegzudenken. Immer mehr
Unternehmen werden vom heimischen
Arbeitszimmer aus gesteuert. Das gelingt,
wenn alle ihre Aufgaben kennen und eine
gute Leitung durch Vorgesetzte erfahren. 

Wie führt man sein Team aus der Ferne? 
 Wie erreicht man trotzt der Distanz
Zusammenhalt im Team? Welche Tools
können dabei unterstützen?

In dem interaktiven Online-Workshop wird 
 auf diese Fragen eingegangen. Neben
Homeoffice Basics werden Methoden, Tools
und Leitlinien für eine erfolgreiche
Mitarbeiterführung 4.0 vermittelt.

Technik
PC/Laptop, Internetzugang,
Kamera & Audio sind notwendig
Gearbeitet wird zudem mit Mural
(Online-Whiteboard)

WIE LEITE ICH MEIN
TEAM IM HOMEOFFICE?

Tipps zur Mitarbeiterführung kleiner
und großer Teams im Homeoffice

Grit Rehe
Tel.: + 49 (0) 355 6926-5171

Mail: rehe@b-tu.de

Kontakt

Homeoffice Basics
Leitlinien & Tipps für die
Leitung im Homeoffice
Methoden für Online-Meetings
& den Teamzusammenhalt

Inhalt

 Wer
Fach- und Führungskräfte kleiner
und mittlerer Unternehmen 

Kosten
Der Workshop ist kostenfrei, bitte
vorher anmelden

Format
Digital - per WebEx

Zeit/Dauer
ca. 1,5 Stunden
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Lernen Sie die Vielfalt und Vorteile
unterschiedlicher virtueller 3D
Rundgänge kennen.

Ob Eigenentwicklung oder
Beauftragung: Erfahren Sie, welche
Schritte Ihnen zu einem erfolgreichen
virtuellen 3D Rundgang verhelfen.

Folgen Sie unserer Live Demo und
bauen Ihr erstes eigenes Modell.

Tauschen Sie sich mit unserem
Experten aus!

Technik
Internetzugang,
PC/Laptop, Kamera &
Audio sind notwendig

TRAIN-THE-
TRAINER:

Wie man einen virtuellen 
3D Rundgang erstellt.

Christian Borck
Tel.: + 49 (0) 355 6926-3144

Mail: christian.borck@b-tu.de

Kontakt

Zeit/Dauer
ca. 1,5 Stunden

Inhalt
In diesem Workshop sollen Sie
verstehen lernen, wie man einen
digitalen Rundgang erstellt.
 

Wer
Kleine & mittlere Unternehmen,
Multiplikatoren sowie 
alle Interessierten

Kosten
Der Workshop ist
kostenfrei, bitte
vorher anmelden

Format
Digital
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Sie erhalten einen ersten Einblick in die
Strukturen der Interessenvertretung in
Deutschland. 

Ein Schwerpunkt des Workshops liegt hierbei auf
den Betriebsräten und betrieblichen
Anknüpfungspunkten für
Digitalisierungsprozesse & -themen.
 
Wir berichten Ihnen von unserer Ansprache und
unserem Vorgehen bei der Arbeit mit
Betriebsräten.

Technik
PC/Laptop, Internetzugang,
Kamera, Audio (Headset) und
Mikro sind notwendig

TRAIN-THE-
TRAINER:

Betriebsräte als Zielgruppe

Robert Schneider
Tel.: + 49 (0) 355 692640
Mail: schneider@b-tu.de

Kontakt

Zeit/Dauer
ca. 2 Stunden

Strukturen der
Interessenvertretung
Betriebliche Interessenvertretung
& Digitalisierung
Argumente für Betriebsräte
Ansprache & Vorgehen

Inhalt

Wer
Kleine und mittlere Unternehmen
sowie Multiplikatoren 

Kosten
Der Workshop ist kostenfrei, bitte
vorher anmelden

Format
Digital - Interaktiv
(Präsentation & Austausch)

Strukturen der Interessenvertretung
Betriebliche Interessenvertretung &
Digitalisierung
Argumente für Betriebsräte
Ansprache & Vorgehen

Inhalt im Überblick:
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Was soll durch den Einsatz erreicht werden?
Welche Vertriebskanäle sollen bespielt werden?
Wie sind die Voraussetzungen hinsichtlich
Infrastruktur und Ware bzw. Dienstleistungen?

In diesem Workshop lernen Sie neben
grundlegendem Know-how, die Tiefen und Vorteile 
 einer Warenwirtschaft (WaWi) besser kennen um
diese vorteilhaft in Ihrem betrieblichen Alltag
umzusetzen.

Durch gezielte Fragestellungen soll es Ihnen
ermöglicht werden ein für Ihr Unternehmen gültiges
Anforderungsprofil der WaWi zu erstellen. 

Praxisbeispiele verdeutlichen, wie andere KMU eine
Warenwirtschaft in Ihre Geschäftsmodelle
eingebunden haben bzw. diese ganz bewusst für
effizienteren Wareneinkauf und ein besseres
Produktverständnis nutzen. Der Workshop soll Ihnen
zudem die Möglichkeit geben, Ihre ganz
individuellen Fragen einbringen zu können.

Technik
Online: Laptop/PC,
Internetzugang; Kamera &
Audio sind notwendig

Präsenz: Beamer, Leinwand,
Pinnwand, Whiteboard

WARENWIRTSCHAFT
Mit System zum Multi-Channel-Vertrieb.

Stefan Hartig
Tel.: + 49 (0) 355 6926-5022

Mail: hartig@b-tu.de

Kontakt

Zeit/Dauer
ca. 1 - 1,5 Stunden

Einstieg in das Thema
Warenwirtschaft (WaWi)
Anforderungsprofil erarbeiten
- Was muss meine WaWi 
 können?
Praxisbeispiel mit Austausch

Inhalt

Wer
Führungskräfte &
Mitarbeiter kleiner und
mittlerer Unternehmen 

Kosten
Der Workshop ist kostenfrei,
bitte vorher anmelden

Format
Dieser Workshop kann in
Präsenz oder Online stattfinden. 
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In Unternehmen ist die Ressource Wissen
zentral für den Geschäftserfolg. Es steckt
Wertvolles in den Köpfen der erfahrenen
Belegschaft. Doch wie macht man aus Risiken
(z.B. durch Krankheit / Ausfall) einen
Wettbewerbsvorteil? Wo sind digitale Tools
sinnvoll? Wie schafft man eine lernende
Organisation, die Wissen nutzt, es teilt und
nachhaltig speichert? 

In dem interaktiven Online-Workshop geben wir
Ihnen praxisnahe Hinweise, die Sie für Ihren
eigenen Weg nutzen können. In diesem Kurs
profitieren Sie von dem zusätzlichen Angebot
eines Onlinekurses, den Sie im Nachgang des
Workshops jederzeit abrufen können. So stellen
Sie Ihren Lernerfolg sicher und tragen die
Anregungen in Ihr Unternehmen. 

Technik
PC/Laptop, Internetzugang,
Kamera & Audio sind notwendig.
Nach dem Workshop optional:
Zugang zum Lernkurs in Moodle.

WISSEN 4.0
Wege zur lernenden Organisation

Susann Feuerschütz
Tel.: + 49 (0) 3334 657 341

Mail: mittelstand40@hnee.de

Kontakt

Zeit/Dauer
ca. 2 Stunden

Ressource Wissen
KMU-gerechte
Herangehensweise an
Wissensmanagement
Praxisbeispiele

Inhalt

 Wer
Fach- und Führungskräfte kleiner
und mittlerer Unternehmen 

Kosten
Der Workshop ist kostenfrei, bitte
vorher anmelden

Format
Der Workshop ist digital (WebEx).
Sie lernen online im Workshop
mit uns und festigen das Erlernte
danach auf unserer Plattform. 
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