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Grit Rehe vom Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Cottbus und Falken-Produktmanager Sebastian Bubner vor einem Monitor (links),
von dem auch die Mitarbeiter in der Produktion profitieren (rechts).

So einfach kann Digitalisierung sein!

Der Peitzer Mittelstandler Falken fand mit dem Mittelstand Kompetenzzentrum 4.0
eine denkbar einfache digitale L6sung mit sofort zahlbarem Benefit.

»,Das Ergebnis ist ein hervorragender Einstieg in den Bereich der
Schulungsvideos. Wir planen bereits neue Videos flir weitere Anlagen und
eine Erweiterung um Themen wie Gehdrschutz, Arbeitsbekleidung oder
ergonomische Arbeitsweise. Die Zusammenarbeit mit dem Kompetenzzentrum
war unkompliziert, kostenfrei und Erfolg bringend.”

Thomas Hiibner, Geschdftsfiihrer Falken GmbH

Beim Mittelstandsunternehmen Falken in
Peitz rotieren die Maschinen. Das 1967
gegriindete Unternehmen ist mit jihrlich
rund 100 Mio. Exemplaren weltgrofiter
Ordnerhersteller. Weitere Biiroartikel aus
Kartonagen ergidnzen das Sortiment, fiir
das 300 Mitarbeiter zeitweise immer wie-
der durch Leasingmitarbeiter verstirkt
werden. Das Geschift 1auft - dennoch woll-
te Produktmanager Sebastian Bubner wis-
sen, wie das Unternehmen die Chancen der
Digitalisierung nutzen kann. Er hatte vom
Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Cott-
bus gehort, suchte das Gespriach und ist
von der einfachen Idee mit Pfiff und zihl-
barem Gewinn fiirs Unternehmen am Ende
selbst iiberrascht.

Transfer auf Augenhéhe

Das Kompetenzzentrum Cottbus infor-
miert kleine und mittlere Unternehmen
tiber die Chancen und Herausforderun-
gen der Digitalisierung - es bietet aber
auch praktische Losungen und die Nut-
zung einzigartiger Labore an. Drei Hoch-
schulen, ein Institut fiir Mikroelektronik
und die IHK Cottbus, stellvertretend fiir
die LAG der IHKs in Brandenburg, zdhlen
zum Netzwerk in ganz Brandenburg. Hier
wird Expertenwissen vermittelt, in den
Demonstrationszentren in Cottbus und

Wildau stehen Labore u.a. mit Roboter-
technik, Assistenz- oder vernetzten Pro-
duktionssystemen zur Verfiigung. Es wer-
den Netzwerke gekniipft und Prozesse bis
hin zur Implementierung im Unternehmen
betreut. Was komplex klingt, ist manchmal
auch eine ganz pragmatische, pfiffige Idee
- das junge Team des Kompetenzzentrums
hat einen guten Zugang gerade zu den He-
rausforderungen des Mittelstands und oft
passende, kreative Losungen.

Zeitgewinn per Anlernvideo

Bei Falken fithrte eine Besichtigung der
Produktionsablédufe zu einer solchen Idee.
Die komplexen Maschinen erfordern hier
vielfiltige Handgriffe - und aufgrund des
wirtschaftlichen Erfolgs muss das Team oft
verstdrkt werden. Die Einarbeitung neuer
Kolleginnen ist fiir erfahrene Mitarbeiter
sehr aufwidndig, immer wieder mussten
Handgriffe demonstriert und Einarbei-
tungszeiten betreut werden. Anweisungen
auf Papier sind leider nicht praxisrelevant.
Das Team im Kompetenzzentrum Cottbus
sah schnell eine losbare Herausforderung
- Anlernvideos tiber Monitore in Aufent-
halts- und Produktionsrdumen machen bei
tiberschaubarer Umsetzung und techni-
scher Investition die Fachkrifte nachhaltig
von Einarbeitungszeiten frei, neuen Mitar-

beitern steht jederzeit Hilfe zur Verfiigung.
Bei der Videoerstellung wurde Fachkriften
aus der Perspektive des Mitarbeiters iiber
die Schulter geschaut, begleitet durch einfa-
che Erkldrungen als Texteinblendung - auf-
grund vieler polnischer Mitarbeiter auch in
einer polnischen Version. Inzwischen lau-
fen die Anlernvideos auf verschiedenen Mo-
nitoren, die Mitarbeiter kénnen zwischen
der jeweiligen Maschine und der Sprache
wihlen. Sofort machte sich ein Zeitgewinn
auf beiden Seiten bemerkbar, Fachkrifte
sind entlastet und neue Mitarbeiter erhal-
ten sofort Hilfe. Insbesondere polnische
Mitarbeiter fithlen sich durch die Umset-
zung in ihrer Heimatsprache willkommen
und wertgeschétzt.

Support aus Bundesmitteln

Da das Kompetenznetzwerk der Hochschu-
len und weiteren Partner iiber die Bundes-
initiative Mittelstand Digital finanziert
wird, sind samtliche Beratungen und oft
sogar Umsetzungen fiir KMU kostenfrei.
Viele Unternehmen steigen hier unter Nut-
zung der Labore deutlich tiefer und kom-
plexer in die digitale Welt ein. Das Beispiel
Falken beweist aber, dass jedes Unterneh-
men hier unkompliziert Expertenrat und
auch gleich die Umsetzung erhéilt - und
das Digitalisierung mit Soforteffekt sehr
einfach funktionieren kann.
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