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Eine Studie der Kyocera Document Solu-
tions aus dem Jahr 2020 zeigt, dass digitale
Dokumentenmanagementsysteme (DMS)
taglich etwa zwei Arbeitsstunden eines BU-
roangestellten sparen.! Aulberdem wird der
Informationsfluss verbessert und keine In-
formationen sowie Dokumente gehen verlo-
ren. Gerade fur kleine und mittelstéandische
Unternehmen (KMU) sowie Handwerksunter-
nehmen liegt darin ein riesiges Potential und
ein wirklicher Mehrwert. Flir einen generellen
Uberblick zu DMS und ihrer systematischen
Einfihrung sei auf die Broschiire ,Dokumen-
tenmanagementsysteme - In KMU systema-
tisch auswahlen und einfihren® verwiesen.

i

www.kompetenzzentrum-hamburg.
digital/images/angebot/Downloads/
Leitfaden/Leitfaden_Dokumenten
managementsysteme.pdf)

Diese Broschire konzentriert sich auf einen
Teilbereich des DMS, die Dokumentenerfas-
sung und -analyse, und enthalt Informatio-
nen zu den Thematiken:

« Ausgangssituation, Herausforderung
und Losung (Ziel)

« Uberflhrungvon Papier zum Digitalen
- Dokumentenerkennung mit OCR

« Dokumentenanalyse

« Welche Tools gibt es? Was sind die
Unterschiede?

« Anwendungsbeispiel von Dokument-
erkennung und -analyse

!https://germany.kyocera.com/news/2020/09/03102500.html
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AUSGANGSSITUATION

Viele Unternehmen setzen bereits auf eine papierlose externe Kommunikation
und einen digitalen Posteingang, sei es bei Auftragsanfragen, bei Bewerbungen,
bei Rechnungen oder bei viele weitere Unterlagen, die im taglichen Geschaft an-
fallen. Auch die unternehmensinterne Kommunikation und Dokumentenverwal-
tung l&uft an vielen Stellen vollkommen digital. Dennoch finden sich in der Pra-
xis immer wieder Vorgange und Prozesse, bei denen Dokumente in Papierform
anfallen. Diese analogen Dokumente verschwinden anschlieRend in Archiven,
Ordnern oder Schreibtischschranken. In der Bearbeitung, dem Sortieren und
der Suche nach den Dokumenten liegt das grolée Einsparpotential. Neben der
zeitlichen Bindung von wertvollen Ressourcen ist die manuelle Bearbeitung von
Dokumenten fehleranfallig und wichtige Dokumente werden oft zu spat bearbei-
tet. Angesichts des resultierenden Nutzens steigt die Nachfrage an zuverldssiger

Software zur digitalen Dokumentenverwaltung.

Herausforderung an die Software

Die Digitalisierung von Dokumenten ist mit
dem Einscannen meist nicht getan. Die im
Dokument enthaltenen Informationen ms-
sen extrahiert werden, um einen Mehrwert
zu generieren. Die wiedergewonnenen Infor-
mationen sind notwendig, damit ein DMS die
Dokumente sortiert und strukturiert ablegen
kann. Diese digitalen Informationen kénnen
im Dateinamen selbst oder als zusatzliche
Information im digitalen Dateiformat (PDF)
hinterlegt sein.

Herausforderungen Text lokalisieren

Die erste Herausforderung beim Extrahieren
von Textinformationen besteht darin, zu-
nachst die gewlinschten Informationen im
Dokument zu lokalisieren. Bei immer wie-
derkehrenden Dokumentenarten und -typen
reichen zonale und regelbasierte Vorgaben,
die den Suchbereich fir die gewlinschten In-
formationen eingrenzen. Diese zonalen Such-
Algorithmen sind einfach in der Implementie-
rung, jedoch starr in der Anwendung. Jedes
neue Dokumentenformat muss vom Anwen-
der manuell aufgenommen werden. Mehr Va-
riabilitat und weitaus mehr Selbststandigkeit
bieten dagegen Kl-basierte Suchalgorithmen.
Diese lernenden Algorithmen sind in der Lage
auch unbekannte Formate (bis zu einen ge-
wissen Grad) selbststandig zu analysieren.
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Herausforderungen Texterkennung

Beim Extrahieren der Text-Informationen er-
geben sich weitere Herausforderungen im
Prozess. Uns Menschen fallt es hdufig nicht
schwer diese Informationen aus dem Doku-
ment zu gewinnen. Jedoch macht es bei-
spielsweise fiir Texterkennungsprogramme
einen enormen Unterschied, welche Schrift-
art der Text hat, ob es sich um verschiedene
individuelle Handschriften oder sogar um
verschiedene Sprachen in den Dokumenten
handelt.

S s <
GroRes Arabisch Arabisch
Latein S Alef Maksura Kaf

XopoLo

Russisch fiir »gut«
im kyrillischen Alphabet

Herausforderungen
Dokumentenklassifikation

Konnten Inhalte in Dokumenten erfolgreich
lokalisiert und maschinenlesbar gemacht
werden, besteht die ndchste grolie Heraus-
forderung darin, die gescannten Dokumente
sortiert und geordnet abzulegen. Dazu muss
die Software verstehen, um welche Art von
Dokument es sich handelt und den Inhalt
auf wichtige Kernelemente beschranken.
Schwierig ist dabei die Variantenvielfalt ab-
zudecken, denn beispielsweise nicht jede
Rechnung sieht gleich aus und ist gleich auf-
gebaut.

Ziel und Nutzen

Klares Ziel bei der Einfiihrung von einer digi-
talen Dokumentenverwaltung ist die Kosten-
senkung und das resultierende Zeitersparnis.
Laut einer Studie von Forrester Consulting
gibt jedoch jeder zweite Unternehmer (46%)
die hohere Kundenzufriedenheit als Haupt-
grund fir die Einfihrung von Systemen zur
digitalen Dokumentenverwaltung an. Uber
eine Schnittstelle konnen die Informationen
von der Dokumentenverwaltung direkt in ein
Ubergeordnetes System Uibertragen werden,
wie z.B. ein Enterprise-Resource-Planning
(ERP) System.

Eine weitere Begleiterscheinung der zuneh-
mend digitalisierten Dokumentenverwaltung
ist die steigende Zufriedenheit der Angestell-
ten. Buroangestellte, die Dokumente Uber-
wiegend digital weitergeben, zeigen sich mit
den damit verbundenen Arbeitsablaufen wie
Suchen, Genehmigen oder Ablegen deutlich
zufriedener als diejenigen, die Dokumente in
analoger Form bearbeiten.

Forrester Consulting Studie:
https://esign.adobe.com/digital-
documents-global-report-de.html

"

s

https://esign.adobe.com/rs/345-TTI-184/
images/forrester-digital-documents-

necessity-e-signatures-spotlight-de.pdf
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Was sind nach lhrer Einschatzung die
groRten Hindernisse fiir die Implemen-
tierung digitaler Dokumentenprozesslo-
sungen in lhrer Organisation?

Mangelnde
regulatorische - 24%
Unterstiitzung fiir
elektronische Ge- . 13%
nehmigungen

Schulungs-

anforderung 49%

29 %

Bemihungen des
Anderungs-

Managements 60 %

15

o
>

Kosten/

Investitionen 47%

Il vorcovip-19

. Nach der Pandemie

Wird die COVID-19 Pandemie lhrer Mei-
nung nach zu einer erh6hten Benutzerak-
zeptanzin lhrer Organisation fiir eine der
folgenden Technologien fiihren?

76 % Losungen zur gemeinsamen Nutzung
von Dokumenten

73 % Dokumenten-Cloud-Speicherung

64 % mobiler Zugriff auf Dokumente

58 % E-Signaturen

54 % Live-Zusammenarbeit an Dokumenten

48 % Zugriff auf Dokumente auRerhalb des
Unternehmensnetzwerks

3% Weild nicht/trifft nicht zu

Basis: 450 Entscheidungstrdger aus den Bereichen IT und operatives Geschéft von Unternehmen aus
Nordamerika, Westeuropa und dem asiatisch-pazifischen Raum (APAC), die in Ihren Unternehmen fir die

digitale Dokumentenverarbeitung zustandig sind.

Quelle: Eine im Juni 2020 von Forrester Consulting durchgefthrte Studie im Auftrag von Adobe.
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UBERFUHRUNG VOM PAPIER
/UM DIGITALEN = DOKUMENTEN-
FRKENNUNG MIT OCR

Die Abkirzung OCR steht furr ,Optical Charac-
ter Recognition“ und bedeutet Ubersetzt so
viel wie ,optische Schrifterkennung®. Die Auf-
gabe von OCRist es Texte und Schriften in Bil-
dern zu erkennen und in Computersprache
zu Ubersetzen. Diese Technologie ist notwen-
dig, da optische Eingabegerate wie Scanner,
Digitalkameras oder auch Faxempfanger die
Bilder ausschlieflich als Rastergrafiken (Pixel)
speichern. Die Textinformationen im Bild sind
so fur den Computer nicht mehr als solches
erkennbar und mussen daher vom Computer
erst wiedergewonnen werden. Fir einen tie-
feren Einblick in die Dokumentenerkennung
mit OCR ist der Beitrag ,Mit kiinstlicher Intel-
ligenz auf dem Weg zum papierlosen Biro®
empfehlenswert.

1. INTRODUCTION

https://www.kompetenzzentrum-cottbus.
digital/Kuenstliche-Intelligenz/KI-Blog/
Mit-Kuenstlicher-Intelligenz-auf-dem-
Weg-zum-papierlosen-Buero.html

Die Abbildung zeigt eine erfolgreiche Infor-
mationswiedergewinnung durch den Ein-
satz von OCR. Trotz verschiedener Hiirden
(bspw. Beleuchtungsschwankungen) konnte
die Software vollstandig den Text aus einer
Rastergrafik (links im Bild) extrahieren und in
die Computersprache bersetzen (Output ist
rechts im Bild zu sehen).

lect an adequate thre-
their A

Itis important in picture processing to select an adequate thre-
shold of gray level for extracting objects from their background. A

formation concerning neighboring pixels (or edges) in the ori-
picture to modify the histogram so as to make it useful for

0 Iding. Another class of methods deals directly with the
gray-level histogram by parametric techniques. For example, the
histogram is approximated in the least square sense by a sum of
Gaussian distributions, and statistical decision procedures are
applied [4]. However, such a method requires considerably ted-
ious and sometimes unstable calculations. Moreover, in many
h ian distributi meager approxi-

‘mation of the real modes.
In any event, no “goodness” of threshold has been evaluated in

variety of i have been proposed in this regard. In an
ideal case, the histogram has a deep and sharp valley between two
peaks ing objects and ively, so that

the threshold can be chosen at the bottom of this valley [1].
However, for most real pictures, it is often difficult to detect the
valley bottom precisely, especially in such cases as when the valley
is flat and broad, imbued with noise, or when the two peaks are
extremely unequal in height, often producing no traceable valley.
There have been some techniques proposed in order to overcome
these difficulties. They are, for example, the valley sharpening
technique [2], which restricts the histogram to the pixels with
large absolute values of derivative (Laplacian or gradient), and

the difference histogram method [3], which selects the threshold at
the gray level with the maximal amount of difference. These utilize
information concerning neighboring pixels (or edges) in the ori-
ginal picture to modify the histogram so as to make it useful for
thresholding. Another class of methods deals directly with the
gray-level histogram by parametric techniques. For example, the
histogram is approximated in the least square sense by a sum of
Gaussian distributions, and statistical decision procedures are
applied [4]. However, such a method requires considerably ted-
ious and sometimes unstable calculations. Moreover, in many
cases, the Gaussian distributions turn out to be a meager approxi-
mation of the real modes.

In any event, no “goodness” of threshold has been evaluated in

Dokument, rechts
AN

Abb.: Beispiel einer
erfolgreichen Informa-
tionswiedergewinnung
durch OCR Software.
Links gescanntes

7 Resultat der OCR Soft-
ware
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Dokumentenanalyse

Die alleinige Wiedergewinnung von Text aus
Bildern bringt noch keinen vielversprechen-
den Mehrwert. Erst eine erfolgreiche Doku-
mentenanalyse und die Verarbeitung des
Textes bringt einem Unternehmen das ge-
wiinschte Zeitersparnis. Die zentrale Aufga-
be von automatischer und softwaregestitz-
ter Dokumentenanalyse ist es, in beliebigen
Inhalten und Dokumenten schnell relevante
Kerninformationen zu erkennen, zu verste-
hen und damit weiterzuarbeiten. Zusammen-
gefasst unter dem Begriff Natural Language
Processing (NLP) beantworten Verfahren und
Methoden der kiinstlichen Intelligenz die gan-
gigen W-Fragen (Wer? Wann? Wie? Wo? Was?
etc.) im analysierten Dokument.

RECHNUNG

Rechnung an:
[Muster Kunde

Anschrift: Musterstrate 2
1010 Wien

Anzahl  Beschreibung

Beratungsstunden

Leistungszeitraum: 01.05.2021 - 05.05.2021

https://intrafind.com/de/blog/intelligente-
dokumentenanalyse-und-prozessierung

Juristische Textanalyse: https://www.
legal-tech.de/dokumentenanalyse/

Natural Language Processing ist die
Schnittstelle zwischen der Linguistik und
der Informatik. NPL befasst sich damit, wie
grofle Mengen an natiirlichsprachlicher

Daten verarbeitet und analysiert werden
konnen. Ziel ist es den Computer zu be-
fahigen den Inhalt von Dokumenten zu
yverstehen®, einschlieBlich der kontextbe-
zogenen Nuancen in der Sprache.

[«

COMPANY
2021-0018 Rechnungsnummer
Rechnungsdatum: 05.05.2021 Rechnungsdatum
Falligkeitsdatum: 20.05.2021 Zahlungsfrist
Preis. Gesamtbetrag
100,00 200,00
Zwischensumme: € 200,00
20,00% MwSt. von € 200,00 €40,00
Gesamtbetrag Gesamtsumme
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AUSWAHLKRITERIEN FUR EIN TOOL

Auf dem Markt existiert eine riesige Auswahl an Software zur digitalen Doku-
mentenverwaltung. Auf den ersten Blick versprechen die Anbieter alle das
Gleiche: Sichere und zuverlassige Digitalisierung und Verarbeitung von analogen
Dokumenten zur Optimierung von Prozessablaufen. Doch worin unterscheiden
sich die Anbieter und gibt es einen ,Marktfihrer*?

Grundsatzlich sollte zunachst der Einsatz-
zweck und die Anforderungen an der Sys-
temlosung definiert werden. Die Anbieter
von Software zur digitalen Dokumenten-
verwaltung haben sich in der Regel auf ver-
schiedene Anwendungsbereiche und -ge-
biete spezialisiert. Grund dafir ist einfach
die Komplexitat des Problems selbst. Stand
heute gibt es noch keine allgemeinglltige
Losung zur Erfassung und Analyse jeglicher
Dokumente. Bei historischen Dokumenten,
verblassten Zetteln, personlichen Briefen,
unscharfen/verwischten Kopien oder exoti-
schen Schriftarten stolien erprobte Losungen
anihre Grenzen. Diese speziellen Anforderun-
gen erfordern individuell entwickelte Losun-
gen, was sich wiederum im Preis widerspie-
gelt. Der gleiche Grundsatz gilt auch fur die
Auswahl von geeigneten Textanalyse-Werk-
zeugen. Beispielsweise bestehen andere An-
forderungen beim automatischen Analysie-
ren und ,Verstehen®von Rechnungen als bei
einerjuristischen Textanalyse.

Aufgrund der Funktionsweise von lernenden
Algorithmen ist es so gut wie ausgeschlossen
eine Texterkennungsrate von 100% zu errei-
chen bzw. jede notwendige Information aus
einem Dokument immer korrekt extrahieren
zu konnen. Gerade die eingangs erwdhnten

Herausforderungen und die unterschiedli-
chen, teilweise unbekannten, Formatierun-
gen erschweren die erfolgreiche Erkennung
bzw. Analyse. Viele Anbieter stellen daher
eine kostenlose Testversion ihrer Software
zum Ausprobieren zu Verfligung. An dieser
Testversion sollten moglichst viele verschie-
denen Dokumenten ausprobiert werden, um
eine Eindruck zur Genauigkeit zu erhalten.
Auch wenn die Algorithmen nicht perfekt und
allgemeingtiltig sind, kdnnen sie dennoch bei
der Bewaltigung der Papierarbeit unterstit-
zen. Die Bearbeitung durch einen Menschen
ist schlieRlich auch nichtimmer fehlerfrei. Der
Trend geht jedoch hin zu Human-in-the-loop
Ansdtzen, bei denen nicht nur ein Mensch
oder nur ein Algorithmus die Dokumente
erfasst und verarbeitet, sondern sich beide
gegenseitig unterstitzen. Das funktioniert
indem der Algorithmus Erkennungspara-
meter berechnet. Beim Unterschreiten eines
Schwellwerts, wenn sich der Algorithmus
also unsicher ist, wird der Mensch zur manu-
ellen Uberprifung gebeten.

Eine weitere Anforderung an die Software be-
trifft die Art und Weise, wie und wo die Daten
verarbeitet werden. Prinzipiell kann die Ver-
arbeitung und Speicherung von Dokumenten
lokal im eigenen Unternehmen erfolgen oder
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in der Cloud. Der klare Vorteil der Cloud ist
die schnelle und einfache Integration. Ebenso
setzt die Cloud Losung keinen grofRen Admi-
nistrationsaufwand voraus. Nachteilig dabei
ist jedoch, dass moglicherweise sensible
Daten aus dem Unternehmen herausgege-
ben werden. Fir viele Unternehmen entfallt
aufgrund von Anforderungen und Richtlinien
an den Datenschutz und die Datensicherheit
somit die Cloud Losung und es wird statt-
dessen auf eine lokal installierte Anwendung
zurlickgegriffen.

Unter Cloud Computing wird die Nut-
zung von IT-Ressourcen iber das Inter-
net verstanden. Dabei ibernimmt nicht
ein lokaler PC oder eine Maschine die

Herausforderung der Berechnung und
Verwaltung, sondern die Aufgaben wer-
den auf einen (oder mehrere) externe(n)
Server ausgelagert.
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TOOLS

Es gibt ein breites Spektrum an Tools verschiedenster Anbieter. Das Spektrum
reicht von einfachen OCR Anwendungen bis hin zu gesamten Dokumentenma-
nagementsystemen. Eine pauschale Ubersicht von aktuellen Tools aufzustellen
ist nicht leicht, da sich die Tools auf verschiedene Anwendungsfalle konzent-
rieren und die Auswahl eines Tools immer Abhdngig ist von den eigenen Vor-
stellungen und dem Einsatzzweck. Daher werden nun Tools aus den Kategorien
,Open Source®, ,proprietar” und ,mafigeschneidert® vorgestellt.

Open Source Software

Open Source ist Quellcode, der fir mogli-
che Anderungen und Weiterverbreitung frei
zuganglich gemacht wird. Die Produkte be-
inhalten die Erlaubnis, den Quellcode, die
Designdokumente oder den Inhalt des Pro-
dukts zu verwenden. Das bekannteste Open
Source Tool im Bereich der OCR und Doku-
mentenerkennung ist Tesseract von Google.
Es handelt sich dabei um ein vollkommen
kostlosenes aber dennoch sehr machtiges
Tool zur Extraktion von Schriften (Text) aus
Bilddateien. Klarer Nachteil von Tesseractist,
dass sich das Tool einzig allein auf die OCR
Anwendung beschrankt und keine Schnitt-
stelle zu weiterfihrenden Anwendungen
wie einer automatischen Textanalyse oder
einem DMS hat. Tesseract besitzt auch keine
grafische Benutzeroberflache und kann wie
eine Sammlung von Funktionen (Bibliothek)
verstanden werden. Fir Unternehmen ohne
eigene Software-Entwicklungsabteilung ist
Tesseract jedoch unbrauchbar.

Aus diesem Grund entstehen weiterfiihrende
Softwaresysteme wie OpenKM oder Bitfarm-
Archiv, die Tesseract zur Dokumentenerfas-
sung aufgreifen. Bei den Systemen handelt es
sich ebenfalls um Open Source Projekte. Je-
doch beschrénkt sich der Funktionsumfang
nicht nur auf die reine Dokumentenerfas-
sung, sondern sie Ubernehmen das gesamte
Dokumentenmanagement. Auch wenn diese
Systeme kostenlos und damit attraktiv sind,
haben sie grundlegende Schwachen. Soist es
nicht méglich Teilfunktionen des Systems zu
exportieren und in ein moglicherweise beste-
hendes System aufzunehmen. Zum anderen
mangelt es an einer professionellen Betreu-
ung und die angebotenen Assistenzsysteme
funktionieren nur bei sehreinfachen und aus-
gewahlten Dokumenten vollkommen auto-
matisch. Andere oder génzlich unbekannte
Dokumente erfordern einen Mehraufwand in
der Konfiguration bzw. kénnen erst gar nicht
erfasst werden.
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Proprietare Software

Die Fragestellung: ,Bekommeich 1000 Rech-
nungen von einem Kunden oder bekomme
ich eine Rechnung von 1000 Kunden?* ist im
Kern sehr zutreffend fir die Auswahl eines
geeigneten Tools zur Dokumentenerfassung.
Bei einem Kunden, dessen Rechnungen im-
mer die gleiche Formatierung haben, reicht
in den meisten Féllen eine recht einfache
Software bzw. eine Open Source Software
aus. Bei vielen Kunden, deren Rechnungen
verschiedene Formate ausweisen, lohnt sich
der Konfigurationsaufwand nicht mehr, gera-
de wenn es bei einmaligen Kaufen bleibt. Aus
dem Bedrfnis nach Software, die jegliche Art
von Dokument lesen und verstehen kann,
haben Softwareunternehmen, wie Workist2,
we-do.ai3 oder natif.ai4, Dokumentenerfas-
sungsprogramme auf Kl-Basis entwickelt,
die Methoden und Modelle des Maschinel-
len Lernens zur Analyse des Inhalts nutzen.
Diese Kl-Basierten Programme funktionieren
wesentlich robuster gerade bei unbekann-
ten Dokumenten und Formaten und kdénnen
beispielsweise Uiber gangige Schnittstellen
in ein bestehendes DMS integriert werden.
Die Herausforderung bei den Kl-Basierten
Ansatzen liegt in der Erstellung und Pflege
der Trainingsdatensétze, damit die Software
abwechslungsreich und vielseitig einsetzbar
ist. Dieser Aufwand spiegelt sich jedoch auch
im Preis fir die Software wieder. Generell gilt,
je universeller eine Dokumentenerkennungs-
software einsetzbar ist bzw. verschiedenste
Konformitaten erfillt (bspw. DSGVO), desto
teurer ist sie in der Anschaffung.

Gemal der Definition umfasst der
Begriff "proprietdre Software" jede
Software, deren Urheberrecht bei einer
Privatperson oder einem Unternehmen

liegt und deren Quellcode nicht unter
einer freien Lizenz veroffentlicht wird. An
ihr durfen in der Regel keine Anderungen
vorgenommen werden.

MaRgeschneiderte Software

Im Unternehmensalltag kommt es immer
wieder vor, dass Dokumente mit einer son-
derbaren Struktur, Schriftart oder sonstigen
Alleinstellungsmerkmalen anfallen, die selbst
von den proprietaren Kl-basierten Algorith-
men nicht verarbeitet werden konnen. Auf
diesen Anwendungsfallen haben sich Soft-
warefirmen spezialisiert, die maf3geschnei-
derte Losungen versprechen. In monetarer
Hinsicht sollte eine individuelle Software
immer die letzte angestrebte Losung sein, da
hierbei ein Vielfaches an Kosten entstehen.
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ANWENDUNGSBEISPIEL
HAUSARZTPRAXIS DASHTI

Die Hausarztpraxis Dashti ist eine Praxis fur
allgemeinmedizinische Versorgung in Ebers-
walde. Auch wenn inzwischen viele Daten di-
gital Ubermittelt werden, bleibt oft noch ein
grofser Teil klassischer Briefpost und andere
papierbasierte Dokumente Ubrig die bear-
beitet werden mussen. Um eine Briicke zwi-
schen Papier und digitaler Welt zu schlagen,
ist das Einscannen der erste Schritt. Durch
das hohe Aufkommen an Dokumenten und
die sukzessive Digitalisierung der bestehen-
den Papierakten bleibt dennoch ein hoher
administrativer Aufwand. Jedes Dokument
muss nach dem Scannen erneut gesichtet
werden, um es der richtigen Patientenakte
zuzuordnen. Das Aufrufen und Sichten der
Datei im Scanordner, die Suche des Patien-
ten/der Patientin im Praxisverwaltungssys-
tem, der Import des Dokuments, die Katego-
risierung und Benennung der Datei - all das
sind manuelle Arbeitsschritte die viel Zeit
und personelle Ressourcen binden.
Routineaufgaben wie diese bieten gute An-
satzpunkte fir eine Prozessautomatisierung,.
Dazu wurde ein Losungskonzept entwickelt,
das verschiedene Technologien und Anséatze
kombiniert und auf Methoden der Kiinstli-
chen Intelligenz zurtickgreift:

« OCR (»Optical Character Recognition«
=automatische Texterkennung) wan-
delt die Bilddateien des Scanners in ein
maschinenlesbares Format um

« Kiinstliche Intelligenz analysiert und
klassifiziert die Dokumente fiir eine
automatische Zuordnung zur richtigen
Patientenakte

« Robotic Process Automation (RPA)
ersetzt die manuellen Arbeitsschritte
zum Import der Dokumente in die
Patientenakte

« Human-in-the-loop - ein menschli-
cher Supervisor klart schwierige Falle

Zur Umsetzung

Zunachst wurden die konkreten Heraus-
forderungen und Rahmenbedingungen des
Vorhabens beleuchtet. Im Rahmen einer
Marktrecherche zeigte sich, dass keine der
zu diesem Zeitpunkt verfligharen Losungen
den spezifischen Anforderungen der Praxis
entspricht. Die Standardlésungen fir eine
Reihe von Dokumententypen (z.B. Rech-
nungen, Vertrage, Belege) waren fir das
Vorhaben nicht geeignet. Zudem stellten
die branchenspezifischen Schnittstellen zur
Praxissoftware und die hohen datenschutz-
rechtlichen Anforderungen eine Hirde dar.
Gemeinsam wurde entschieden, eine eigene
Losung zu entwickeln. In stetem und engem
Austausch mit dem Praxisinhaber wurde ein
Prototyp umgesetzt. Die technische Umset-
zung erfolgte in zwei Phasen:
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Phase 1 - Texterkennung und
automatische Zuordnung:

Zuerst mussten die eingescannten Dokumen-
te maschinenlesbar gemacht werden. Dafur
wurden verschiedene Kl-basierte OCR-En-
gines getestet und die Erkennungsgenauig-
keit durch zusatzliche Anpassungen opti-
miert. Mit Hilfe eines KI-Modells wird der nun
maschinenlesbare Text analysiert und mit
den Daten der Patientendatenbank abgegli-
chen, sodass eine automatische Zuordnung
zurrichtigen Patientenakte erfolgen kann.

Phase 2 - Klassifizierung der Dokumente:
Hier ging es darum, der Kl beizubringen, um
welche Art von Dokument es sich handelt. Ist
es ein Befund, ein Laborbericht oder eine Ar-
beitsunfahigkeitsbescheinigung? Dafir wur-
den verschiedene Anséatze getestet, bewertet
und kombiniert. Durch die intensive Vorarbeit
der Praxis standen fur die verschiedenen
Klassen insgesamt tiber 100.000 Dokumente
zum Trainieren und testen zur Verfligung.

Wie sieht der Prozess aktuell aus?

Der Ist-Prozess:

Eingang Scannen
Dowmente

Die Vision
* Automatisierte Dokumentenablage im
Praxisverwaltungssystem

¢ Bearbeitungszeit fir die Versorgung der
Patientinnen und Patienten freisetzen

R-& -0 =3

Scanordner neuer Einirag

l Dateihank
R—E—b—®—

Dokumente digia e Akte Import Texigruape Finrrag

sichten aufrufen Dekument 2umeisen benennen

e Potenzial zur Prozessautomatisierung mit Hilfe von OCR und Kunstliche Intelligenz?

Losungskonzept:

Kombination verschiedener Technologien & Ansatze

Phase 2

iberprifen

Texterkennung mit Hilfe von OCR

Kiinstliche Intelligenz analysiert Dokumente
Robotic Process Automation (RPA) ersetzt manuelle
Arbeitsschritte

Human-in-the-loop — Menschlicher Supervisor fur
schwierige Flle

Phase 1: Texterkennung und Patientenzuordnung

Phase 2: Dokumente analysieren
* Textstrukturanalyse
« Semantische Analyse
* Textklassifizierung

DIGITALISIERUNG UND VERWALTUNG VON DOKUMENTEN IM EIGENEN UNTERNEHMEN

Die Ergebnisse der prototypischen Entwick-
lung zeigen eine deutliche Zeitersparnis und
Effizienzsteigerung im Vergleich zum manu-
ellen Vorgehen. Die Moglichkeiten und recht-
lichen Anforderungen zur Implementierung
der Losung in das Produktivsystem der Praxis
werden gepriift.

https.//www.kompetenzzentrum-cottbus.
digital/Projekte/Digitalisierungsprojekte/
Kopie-von-Automatisierte-digitale-Doku-
mentenablage-.html
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Das Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Cottbus setzt sich aus den finf Partnern BTU Cottbus-
Senftenberg (Projektleitung), Technische Hochschule Wildau, Hochschule fiir nachhaltige Ent-
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Mittelstand 4.0-Kompetenzzentrum Cottbus
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15745 Wildau

Tel.: +49 3375 508 782
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